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Avant Propos : Le CCAS a le plaisir de vous présenter la premiére Analyse des Besoins Sociaux de la
Commune de Tanneron

Ce rapport met en lumiere les atouts et les faiblesses de notre territoire, tant sur les thématiques de la
santé, que de I'enfance, de I'age, du handicap, de la précarité, du logement ou encore de I'emploi.

Ces données doivent nous permettre d’apporter des correctifs a I'action publique locale et approfondir
les pistes de réflexions au bénéfice d'une action globale de cohésion sociale sur notre territoire.

Cette démarche nous permettra de moderniser notre fagon de travailler.

Si I'on veut répondre a notre mission de contributeur du «vivre ensemble », il ne faut pas étre sur la
défensive, mais plut6t avoir une méthode, faire partager cet état d’esprit et la respecter soi-méme :
considérer les dysfonctionnements mis en lumiére a I'issue de ce diagnostic comme une remise en
cause salutaire.

En ce sens, la démarche nous offre de multiples pistes de travail a tous et notamment nous, élus
locaux. Si nous pouvons aujourd’hui vous présenter cette version de I’ABS, c’est grace a la participation
de nos administrés, au nombre de 76.

Rappelons que la qualité essentielle de I’Analyse des Besoins Sociaux réside dans les contributions
multiples des acteurs de la vie locale qui viennent enrichir le document et permettent d’en faire l'outil
de diagnostic et d’analyse de référence a I'échelle locale. Sur le fond, cette analyse démontre que les
Tanneronnais constatent des limites d’accés a des services de proximité. Le role des services publics
consiste a réajuster régulierement leurs actions et services pour faire face a I'évolution de notre société
et infléchir les tendances constatées.

Ainsi, si les nombreux atouts de notre commune valorisent I'attractivité de notre territoire, d’autres
chiffres doivent nous interpeller et nous faire agir. C'est dans cet état d’esprit que doivent étre
construits les projets sociaux de demain. Et gardons bien en mémoire que la solidarité au quotidien est
une richesse humaine que nous devons entretenir. Et cela, quelle qu’en soit la raison.

Michel FELIX, Maire de TANNERON
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I- LA DEMARCHE DE L'ABS

L’ABS c’est quoi ?

= La traduction d’'un nouveau modéle d’intervention

Historiquement, I'action sociale communale est basée sur la prise en compte des besoins individuels
avec, d'une part, la mise en ceuvre des droits a travers I'aide sociale légale et, d’autre part, la
définition de I"action sociale « facultative » au regard des orientations politiques des élus. La
démarche d’ABS s’inscrit dans une logique plus transversale, favorisant le partenariat et I'implication
des usagers, ou les projets reposent sur une bonne connaissance de la population ainsi qu’une vision
globale et territorialisée. 7

/ Textes de référence

=5}

* Décret n°95-562 du 6 mai 1995 relatif aux

centres communaux et interco
d'action sociale

e Decret n°2016-824 du 21 juin 2016 relatif aux
missions des centres communaux et /

= Un diagnostic qui concerne I'ensemble de la population du territoire

Le décret du 6 mai 1995 précise que I'analyse doit couvrir les besoins de « I'ensemble de la
population qui reléve [du CCAS], et notamment de ceux des familles, des jeunes, des personnes
agées, des personnes handicapées et des personnes en difficulté ». A noter que le décret du 21 juin
2016 fait disparaitre la mention aux publics du texte et n’évoque plus que « I'ensemble de la
population du territoire de leur ressort ».

e D’une mission obligatoire pour tous les
Malgré un cadre CCAS

réglementaire imprécis, e D’un diagnostic qui concerne I’ensemble
de la population du territoire

il s"agit bien :

PLACE DE LA MAIRIE — 83440 — TANNERON — TELEPHONE 04 93 60 68 13 —FAX 04 93 60 64 36

Email : direction@communedetanneron.fr



= Une obligation pour tous les CCAS

Le décret du 21 juin 2016 conserve I'obligation de 'analyse des besoins sociaux mais modifie la
fréquence a laquelle elle doit étre réalisée.

Un outil d’aide a la
decision pour les CCAS
Base des actions

Un diagnostic
sociodemographique (sur
les données d'ebservation

sociale)

Une démarche
partenariale (acteurs
publics et priveés)

Ses Objectifs
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Besoins et attentes, quelle différence ?

T _s = T TRy Iyw e BT T Y T T N e T S WO T S N e M

Besoin :

Sensation de manque, de privation, d’insatisfaction poussant les individus a accomplir
des actes pergus comme nécessaires, voire indispensables, afm de le falre dlsparaltre

R T e R Ty . e L N T

Réalisation

Croissance
Développement personnel
Accomplissement

Estime
Respect de soi Position Reconnaissance

Besoins sociaux
Appartenance a un groupe
Activités sociales Amour Amitié

Sécurité
Sécurité Protection du danger

Besoins physiologiques
Manger Boire Dormir  Etc

Un exemple de classification des besoins : la pyramide de Maslow

Besoin : Une obligation, une Attente : Un souhait que 'on est en

nécessité, consciente ou non capacité d'exprimer

Identification des besoins
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Quelle méthodologie d’enquéte ?

Sans indication précise sur la méthodologie a réaliser, I'enquéte s’est déclinée en deux phases

% Une approche quantitative
» Objectif de cette étape : faire un état des lieux
» Informations collectées principalement via I'lNSEE
» Construction des indicateurs et définition des thématiques a partir de ces éléments

4,

¢ Une approche qualitative
» Priorité dans la démarche a la participation de la population

Volonté de consulter les habitants :

76 TANNERONNAIS ont répondu au

questionnaire 1 questionnaire distribué dans les

boites aux lettres de chague

administre

Une analyse quantitative avec des
données principalement issues du
recensement de I'INSEE
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II- PORTRAIT GENERAL
DU TERRITOIRE

La Commune

La Commune de Tanneron est un village frangais situé dans le département du Var et la région de
Provence-Alpes-Céte d'Azur. Ses habitants sont appelés les Tanneronnais et les Tanneronnaises.
Tanneron est composé de vingt-deux hameaux nichés au coeur du massif du méme nom. Il est le plus
vaste territoire arboré de mimosa tant cultivé que sauvage en France, de véritables foréts jaunes de
petites boules duveteuses, et si belles a voir dans leur environnement naturel.

La commune s'étend sur 52,8 km? et compte 1 671 habitants depuis le dernier recensement de la
population datant de 2019.

Avec une densité de 31,65 habitants par km?, Tanneron a connu une nette hausse de 29,8% de sa
population par rapport a 1999.

Entouré par les communes de Auribeau-sur-Siagne, Le Tignet et La Roquette-sur-Siagne, Tanneron
est situé a 12 km au nord-ouest de Cannes la plus grande ville des environs.

Situé a 361 métres d'altitude, la Riviére la Siagne, la Riviére le Biangon, le Ruisseau de Vernatelle sont
les principaux cours d'eau qui traversent la commune de Tanneron.

Le maire de Tanneron se nomme Monsieur Michel FELIX (mandat 2020-2026).

La commune de Tanneron fait partie de la Communauté de communes du Pays de Fayence.

La commune est proche du parc naturel régional des Préalpes d'Azur.
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La Situation Démographique de la Commune

*» Selon I'INSEE

» Nombre d’habitants

nombre d'habitants

0
1473
1671

= 2008 = 2013 = 2019

» Population par tranches d’ages selon le recensement de 2019

tranches d'ages

=0al4 = 15425 " w30a44
45a59 n60a74ans = 75ansetplus

Les plus de 60 ans représente 27,6 % de la population totale recensée.

La tranche des 30 a 59 ans représente 44.1 % de la population totale recensée
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> Evolution de la population depuis 1968 selon les sources de I'INSEE

population depuis 1968

1800
1600 1671
1400
1200

1000

600

400

200

1968 1975 1982 1990 1999 2008 2013 2019

e population depuis 1968

» Indicateurs démographiques depuis 1968

Indicateurs démographiques

1,6 1,6

G

1968 a 1975 a 1982 a 1990 a 1999 a 2008 a 2013 3
1975 1982 1990 1999 2008 2013 2019

===yariation annuelle de la populationen %  ===taux de natalité = ====taux de mortalité
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» Population par sexe et dge en 2019

Population par sexe et age en 2019
| 250

200
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50

b —

0al4ans 15329 ans 30a44 ans 45359 ans 60 a 74 ans 75a89ans 90ans et Plus

e——hommes ===femmes

En 2019, la commune était composée de 841 femmes et 830 hommes.

» Statut conjugal des personnes de 15 ans ou plus en 2019

Statut conjugal en % des personnes de 15 ans ou plus
célibataire _ 18,3 |
divorcé - 4,9

1 \

veuf, veuve — 6,1; }
| _ |
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Le Logement

*,

% Le Logement a Tanneron en 2019 selon I'INSEE

» Type de logements présents sur la commune en 2019

catégories de logements en %

0

= résidences principales = résidences secondaires = logements vacants

» Types de logements présents sur la Commune

type de logements en %

-

| = Maisons = Appartement
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Le Transport

e,

% L'équipement automobile des ménages en 2019 selon I'INSEE

équipement automobile en %

0] 31 |

= pas de voiture = 1voiture =© 2 voitures ou plus

Les dipldmes et formation

% Les dipldmes et formation en 2019 selon I'INSEE

» Scolarisation selon I'dge en 2019

scolarisation de la population
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o

» Dipldme de la population non scolarisée en 2019

En 2019, 1288 personnes n’étaient pas scolarisées dont 642 hommes et 647 femmes

diplomes en % de la population non
scolarisée
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L’Emploi

% Lemploi
» Population active de 15 a 64 ans par type d’activité en 2019

Sur 1021 de 15 a 64 ans (selon I'INSEE de 2019) on compte 79 % d’actifs et 21 d’inactifs.

population en % par type d'activité

= actifs ayant un emploi en % = Chémeurs en %
u éléves étudiants stagiaires non rémunérés - retraités ou préretraités

= gutres inactifs

> Statut et condition d’emploi des 15 ans ou plus (selon I'INSEE en 2019)
732 (393 hommes et 339 femmes) ont le statut d’emploi des 15 ans ou plus.
517 ont le statut de salarié et 217 le statut de non salarié

condition d'emploi

= fonction publique = CDD u Intérim
emplois aidés = Apprentissage -stage » indépendants ‘

I

» Employeurs u aides familiaux i

PLACE DE LA MAIRIE — 83440 — TANNERON — TELEPHONE 04 93 60 68 13 — FAX 04 93 60 64 36

Email : direction@communedetanneron.fr



» Lieu de travail des actifs

; lieu de travail des actifs

= dans la commune = dans une autre commune

Les secteurs d’activités

%+ Les secteurs d’activité présents sur la commune au 31/12/2020 selon I'INSEE
166 unités légales sont présentes sur la commune

i secteurs d'activité |
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Au 31/12/2020 il y avait 178 établissements présents sur la commune.

Ily a eu 21 créations d’établissements en 2021, au 31/12/2021
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I1l- La vision du territoire au
travers du questionnaire

Connaissez-vous les missions du CCAS

Connaissez vous les missions du CCAS

= OUl = NON = EN PARTIE NON REPONDU

Il apparait que les missions du CCAS sont mal connues ou non connues des TANNERONNAIS, seules
26 personnes semblent connaitre les missions du CCAS

Les Habitants

» Vous Etes ?

la typologie
51,2 55

N
=

= homme = femme =©couple = NR
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» Votre dge ?

= entre 18 et 24 ans = entre 25 et 39 ans = entre 40 et 54 ans
« entre 55 et 64 ans = entre 65 et 79 ans = 80 et plus

= NR

Les personnes ayant répondu au questionnaire sont majoritairement agées entre 55 et 80 ans et
plus.

» Vous résidez dans la commune depuis combien de temps ?

Ancienneté de résidence dans la |
commune

\

= moins de deuxans w=entre2etl0ans = plusdel1l0ans = NR
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> Pourquoi avez-vous choisi Tanneron comme lieu d’habitation ?

Choix du lieu d'habitation
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m Choix du lieu d'habitation

Tanneron est considéré comme un lieu de vie privilégié
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’ VOTRE SITUATION

Votre Situation Familiale

> Vous vivez ?

i situation familiale

i 2

= en couple = célibataire = en colocation » Enfamille = Veuve u NR

Les personnes ayant répondu au questionnaire sont majoritairement des couples et
familles

> Avez-vous des enfants en charge ?

enfants a charge

=oui = non = NR :

La majorité a des enfants a charge.

PLACE DE LA MAIRIE — 83440 — TANNERON — TELEPHONE 04 93 60 68 13 — FAX 04 93 60 64 36

Email : direction@communedetanneron.fr



» Nombre d’enfants ?

nombre d'enfants ;

sl 2 n3 =4etplus = NR

La majorité a deux enfants.

» Age des enfants a charge

age des enfants a charge

s moinsde3ans »de3a6bans wde6allans
de10a15ans =de15a18ans » de 18a 25ans
u plus de 25 ans = NR

» Quel sont les modes de garde auxquels vous faites appel ?

Mode de gardes

2 39,

e

10

= créches halte garderie = assistante maternelle = MAM
Emploi a domicile = réseau familiale u garderie périscolaire ‘

m gucun = NR
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En grande partie les enfants sont gardés par les parents, par le réseau familial ou la garderie
périscolaire.

» Etes vous satisfait par rapport au mode de garde

| satisfaction du mode de gardes
| 1,4

-

= oui = non = NR

Les personnes ayant répondu sont en majorité satisfaites par leur mode de garde. Toutefois il est
stipulé le manque de mode de garde sur la commune, et le manque de centre pour adolescents.

» Votre/vos enfants sont scolarisés sur la Commune de Tanneron

! scolarisation sur la commune

—

=oui =non = NR

Les enfants sont majoritairement scolarisés hors commune. Cela est d{ au fait qu’il n’y a pas de
collége sur la Commune. Les enfants sont souvent scolarisés a Mandelieu ou Pégomas.
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Votre Situation Socio-Professionnelle

» \ous étes ?

Situation socio-professionnelle

40
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m Situation socio-professionnelle

La majorité des personnes ayant répondu est soit en emploi, soit a la retraite.

> Sivous étes en emploi merci de préciser le type d’emploi

type d'emploi

3

P
«{y
-

= CDI = CESU = INTERIM = CDD = Indépendant ou profession libérale » NR

La majorité des personnes est en CDI, ou Indépendant ou profession libérale.
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» Vous travaillez ?

type de contrat

1,4

3y

= temps complet = temps partiel = NR

La majorité des personnes travaille a temps complet.

> Sivous étes en emploi, veuillez précisez la catégorie de votre emploi

catégorie d'emploi

14

12

10

8

3 -7

(2) &y - - e 4 catégorie d'emploi
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m catégorie d'emploi
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» Précisez |la nature des ressources régulieres de votre foyer

Ressources du foyer

2111

= Salaire s Pension d'invalidité = Indemnité chémage
Retraite = Pension = Prestations sociales
u Libérale u Résultat d'entreprise u NR

La majorité des personnes percoit soit un salaire, soit une retraite.

’VIE QUOTIDIENNE

Vos Déplacements

» Quel est votre moyen de mobilité le plus fréguent ?

Moyen de Mobilité

5014
7
1 ———a
Z
= Voiture = Vélo = Covoiturage
Deux roues a Moteur = A pied » Transport en commun

n véhicule électrique u NR
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» Sivotre voiture est électrique

Type de recharge

rechargea recharge par
domicile une borne

» Bénéficiez-vous d’une aide au transport ?

Aide aux transports

|

|

| ' |
i 0 a— - Aide aux transports
1

} Oui Non NR
I

{

i

|

M Aide aux transports \

Les personnes ayant répondu ne bénéficient pas d’aide aux transports.

» Rencontrez-vous des difficultés lors de vos déplacements sur la Commune

Difficultés de déplacements sur la |
Commune

57
100 < 49 5

0 - -— Difficultés de déplacements...
Oui Non NR

m Difficultés de déplacements sur la Commune

La majorité des personnes ne rencontre pas de difficultés de déplacements.

Pour ceux évoquant des difficultés, les raisons sont majoritairement I'état des routes, le manque de
transport en commun et le pont d’Auribeau en été.

Une campagne de réfection des routes a commencé en Novembre 2022.
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En ce qui concerne le pont d’Auribeau, un arrété conjoint a été pris avec la Commune d’Auribeau, et
des controles réguliers sont effectués conjointement par la Police Municipale et la Gendarmerie.

» Rencontrez-vous des difficultés lors de vos déplacement hors de la Commune ?

| Difficultés de déplacements hors

Commune
100 ‘
> @ s
0 a a
- Difficultés de déplacements...
non

La majorité des personnes ne rencontre pas de difficultés.

Pour ceux évoquant des difficultés, les raisons sont majoritairement, le manque de transport en
commun.

Une réflexion devrait peut-étre étre engagée sur la réelle nécessité de transport en commun dans la
journée desservant les communes voisines. Toutefois, il est a préciser que les administrés ont la
possibilité d’emprunter les transports scolaires pour les déplacements.

Vos Démarches

» Rencontrez-vous des difficultés a effectuer certaines démarches administratives ?

Difficultés a effectuer les
taches administratives

23 46
50 =
. mf Il 4
i Difficultés a effectuer les...
ui
Non NR

= Difficultés a effectuer les taches administratives

30 % des personnes ayant répondu rencontrent des difficultés dans les démarches administratives
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» Sivous rencontrez des difficultés, veuillez indigquer les motifs

MOTIFS

m motifs

PAS D'INTERNET

DISPARITION DES SERVICES PUBLIQUES SUR
LA COMMUNE

DIFFICULTES POUR COMPRENDRE LES
DEMARCHES INTERNET

DIFFICULTES A COMPRENDRE ET S'EXPRIMER
AU TELEPHONE

DIFFICULTES A REMPLIR LES DOCUMENTS

HORAIRES D'OUVERTURE INCOMPATIBLES

17

ORGANISMES PAS SUR LA COMMUNE

Le manque d’organisme sur la commune est majoritaire.

Toutefois les démarches internet sont difficiles a effectuer pour les personnes ayant répondu au |
questionnaire.

Un Point d’Accueil Numérique est mis a disposition en Mairie sur RDV aupres de I’'Accueil.

» Votre derniére utilisation internet pour réaliser vos démarches administratives date
de?

DERNIERE UTILISATION
INTERNET

NR
Je n'utilise pas internet

Au cours de cette année

Au cours de ce mois

50
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» Pour quelle raison vous n’utilisez pas ou peu internet a ces fins ?

NR

un proche ou un professionnel le fait pour moi

je n'ai ni tablette ni smartphone

j'ai des difficultés a utiliser internet

' Je ne souhaite pas effetuer mes démarches sur
‘ internet

je n'ai pas d'accés internet

RAISON DE LA NON UTILISATION
D'INTERNET

9
5
(R - 7
(IR e

THAMTIRRARTEITD 3

iIIIHEIHIIIIIHFEII M 2

10

» Avez-vous une adresse email ?

Avez-vous une adresse email

80
60
40
20

Oui Non

64
10
- Avez-vous une adresse email

B Avez-vous une adresse email
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Votre logement

> Vous étes ?

Propriétaire

» Vous Habitez ?

i ‘
I o

| Une Maison

| Isolée
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66

| 70

|60

50

- 40

| 30

20 7

| e A

Locataire

Typologie
2 0
A A
Hébergé a Colocataire

titre gratuit

Type d'habitation

13 9
4 L
Une Maison Un
Mitoyenne appartement
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NR

0
W -2

Autre




» Etes vous satisfait de votre logement

Satisfaction du Logement

80
60
40
20 4 3
A A
0 |
oul NON NR j,

» Avez-vous fait une demande de logement social ?

Demande Logement Social

80 ;
60
. = ,
s 2 £
° Oui Non NR

m sur la Commune  m Sur le Département du Var
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’ VIE SOCIALE CULTURELLE ET SPORTIVE
VIE SOCIALE CULTURELLE ET SPORTIVE

» Ausein de votre famille, un membre participe-t-il a des activités sociales, culturelles
et/ou sportives a TANNERON ?

| Participation aux activités

40 |
40 i
i 29 1
| |
. 30 ‘
|
| 20 ‘
| i
s 4 |
|10 ;
| - ;
i
| 0 ‘
Qui Non NR ;

H Participation

La majorité des activités des activités se faitau sein du COT.

» Sinon pour quelles raisons principales ?

Les raisons principales
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» Quelles sont vos sorties principales ?

Principales sorties

> g X ' . ~ x3
g S A N N O
T A S A <N Y. L
R ¥ ¢ e PSRN o
& O B & &
& & & & &
& 000 © <&*
ef"h o
(o

» Ressentez-vous un sentiment d’isolement ?

Sentiment d'lsolement

100 57
Sl
5 - - -
Oui Non Parfois NR

» A votre avis que manque-t-il sur Tanneron pour favoriser les liens et les rencontres
entre habitants ?

actions favorisant le lien et les rencontres

24
20 A A —f—A—F— ; s
lg A A = s an wo G B B o Rt BN
( i > - i o i D i)
& P F PP FS S
2 & Q"‘) &L g 'q,b \6\ s Q,p, 06\ e," 0((\ &
AN s N N IV AN IR S R
SO o‘(\é\ & & S NIRRT
& & e & o . &€ o

Les fétes de quartier, un pdle social et des commerces de proximité semblent ressortir des besoins
des administrés.
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SANTE

’ SANTE BIEN-ETRE

» Eprouvez-vous des difficultés d’accés aux soins ?

Difficultés d'accés aux soins ‘
|

57 3 |
60 ‘ |
40 15
20 3
‘ -
0
Qui Non NR

Si oui, pourguoi ?

Y

i Difficultés d'acces aux soins

8

8 j |
6 3 3 ' |
: . — ’
2 - o & |
Difficultés  Difficultéds  Absence Absence Absence  Au service !
a faire pour vous infirmiéres Médecin  pharmacie pour | !
|'avance déplacer adomicile traitant personnes ' ‘

des frais aux rdv agées

> Bénéficiez-vous d’une couverture sociale et d’'une couverture complémentaire ?

Couverture sociale et complémentaire

70
2 3
72 ‘ P —
© A& a2
. o e :
Oui Non NR

m Couverture sociale  ® Couverture complémentaire
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Les personnes qui ne bénéficient pas de couverture complémentaire, donnent pour motif que cela
est trop onéreux

» Avez-vous déja réalisé un bilan de santé gratuit auprés de la caisse primaire

d’assurance Maladie

|
Bilan de santé grauit !
1
\

| 49
. 50 19
| 7 3 |
L 5 £> - - ;
Oui Non Je ne connais NR
pas ce
dispositif

m Bilan de santé grauit

» Quelle est votre principale préoccupation ?

Principales occupations

NR i 4

inquiétude face aux immeubles sur la commune = 1 ‘ ;
Etudes = 1 3

Sécurité m 1 ‘

Médicale = 1 | ‘

Aucune Temmm—m 6 |

L'environnement — 26

Le sport TES— 1]
Le statut d'aidant mesm 3 | 1
La santé =i —omweerr———rr me—m o 373

Les inégalités ‘— 9 |
Le travail ————— 15 i |
L'alimentation SEEEEE————— 15

0 5 10 15 20 25 30 35 40

m Principales occupations
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Situation de Handicap

> Sivous étes en situation de handicap, pensez-vous qu'il y ait des problémes pour

l'accés ?

m Aux batiments

Problématique d'acces

A la vie citoyenne
A une formation professionnelle
a une activité professionnelle
aux activités de loisirs
Aux déplacements
== Aux batiments

Oui Non

m Aux déplacements 1 aux activités de loisirs

| 3 une activité professionnelle  m A une formation professionnelle m A la vie citoyenne

En situation de Handicap, les problématiques rencontrées sont essentiellement I'accés aux
batiments, a la vie citoyenne et les déplacements.

» Sivous étes en situation de handicap, pensez-vous gu'il y a suffisamment de

stationnement PMR sur la commune

Stationnement PMR sur la Commune

7
10
B =
0
3 Oui Non

m Stationnement PMR sur la Commune
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Bien Etre

> \Vos activités préférées lors de vos temps libres ?

Les activités préférées

29

; 40
; 35
|
| 30
ﬁ 25
Bénévolat
: 20 activités manuelles
jardinage
: 15 ;
i pratique du sport
| Sorties culturelles
‘ 10 Sortir avec des amis
‘ & Lire
Utiliser I'ordinateur
3 0 Regarder la télévision
| jamais Parfois fréquemment
| Regarder la télévision m Utiliser l'ordinateur  ® Lire Sortir avec des amis  m Sorties culturelles
! W pratique du sport M jardinage W activités manuelles  m Bénévolat

Les principales activités sont le jardinage, la lecture, I'utilisation de I'ordinateur et regarder la
télévision
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’ TERRITOIRE

» En cas de difficultés sociales, vous est-il arrivé de contacter :

Contact en cas de difficultés ‘

13
: N
50 famille/amis
40 , Relais solidarité
30 . . —' Assitante sociale
20 CCAFrance services
10 =

Mairie

|
:
[ m Mairie ®CCAS ® France services Assitante sociale  m Relais solidarité ~ m famille/amis
|

En cas de difficultés, le contact privilégié est les amis et ou la famille, et parfois la Mairie.

> Lorsque vous sollicitez ces personnes ou structures, avez-vous une réponse
satisfaisante ?

Satisfaction de la réponse

B l ‘
famille/amis

20 Relais solidarité
15 1 . Assitante sociale
10 France services
5 CCAS
0 Mairie
& &
| \’O Q’b QSQ
N
-Q'Q-
((ﬂ

W Mairie ®mCCAS ® France services | Assitante sociale  m Relais solidarité  m famille/amis

Les reponses apportées lors de difficultés par la famille ou la mairie sont fréguemment satisfaisante.
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» Avez-vous des suggestions ?

SUGGESTIONS

services finances et facturation de la Mairie a améliorer
basser les lumiéres la nuit

dos d'ane a I'olivier

circuit pédestre autour du village

livraison de médicaments

accepter les dérogations scolaires

livret d'informations CCAS

livret d'information sociétés et artisans locaux
transport pour le 3éme age

micro créche

hall couverte

empécher le trial

pas de camping car plateforme carreiros

pont auribeau

pas assez de contrdle policier

transport en commun

rénovation

Maintien a domcile

Péle santé/infirmiére

I

o
o
wn
=
£
wn
N
o
&
"
w
LB
5
IS

® SUGGESTIONS

Les différentes suggestions concernent en majorité le manque d’acces aux soins et au maintien a

domicile et la rénovation et entretien des routes communales.

En ce qui concerne les routes une action de réfection est en cours et ce, jusqu’au mois de février.

’ RENDU DU QUESTIONNAIRE

Les Tanneronnais sont majoritairement présents sur la commune depuis plus de 10 ans, et ont choisi
Tanneron comme lieu de vie, car c’est un lieu de vie privilégié.

>
t

Ils vivent en couple ou en famille avec des enfants a charge. Ils sont satisfaits du mode de garde pour

les plus jeunes (famille ou périscolaires) et dés le collége sont scolarisés soit sur Pégomas ou

Mandelieu.

Les Tanneronnais sont majoritairement en emploi a temps complet ou a la retraite.
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s sont propriétaires (maison isolée ou mitoyenne) et sont satisfaits de leur logement.
Les insatisfactions sont :

Le manque de transports en communs

Le manque de commerces de proximité

Le manque d’accés aux soins

Le manque d’acces aux services de maintien a domicile.
L’état des routes

YVVVYVYY

Il apparait une méconnaissance des missions du CCAS et de ce qui est mis en place au niveau de la
mairie.

Centre Communal d’Action Social de TANNERON

Mairie de TANNERON

Place de la Mairie

Tel : 04.93.60.68.13
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